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Slovo uvodem

Vazeni obchodni partneri,

uvodem bychom Vam chtéli predevsS§im podékovat za dosavadni uspésnou spolupraci
a zejména nasim dodavatellim sluzeb vyjadfit uznani za zna¢ny podil na budovani platformy
jednotného celorepublikového bezpecénostniho zasahu, které je vénovan obsah tohoto
projektového zpravodaje.

Aktualni vydani jsme rozdélili do dvou ¢asti. V té prvni pfindSime aktualni Cisla ke stavu
projektu KRUH a ohlédneme se do roku 2014 na néktera statisticka Cisla, ktera povazujeme

za zajimava. V druhé ¢asti zpravodaje se zameérujeme na nase plany a cile do letosniho roku.

Vérime, ze alespon nékteré informace uvedené v tomto zpravodaji pro Vas budou prinosné.

za spole¢nost Zasahova sluzba

kolektiv pracovniki Zasahova sluzba s.r.o.
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Aktualni stav budovani partnerskeé sité
zasahovych vozidel Kruhu

Neékolik aktualnich cCisel

pocet
chranénych
objektu

obrat
projektu KRUH
za 2014

pocet zasahovych vozidel zapojenych do projektu

pocet smluvnich odbératell sluzeb - provozovatelt DPPC / PCO

pocet smluvnich dodavatell sluzeb - provozovatelli zasahovych vozidel

3/14



Bezpecnostni zasahy
v Gislech

N

Neékolik Cisel a statistickych dat za rok 2014

pocet provedenych zasahli

pocet zadrzenych pachatell

pocet zjiSténych naruseni
/ napadeni objektu

priimérny dojezdovy Cas

na poplachovou zpravu



Pocéty zasahu
v jednotlivych mésicich

Sluzby bezpecnostniho zasahu
— Udaje ze statistik za 2014

Nize uvadime grafické znazornéni poctu provedenych zasahli v jednotlivych
kalendarnich mésicich roku 2014 a zvyraznénim obdobi (zejména letni mésice),
ve kterych doslo k nadprimérnému poc¢tu zasahl (nad pocet 7 500).

1.2014 2.2014 3.2014 4.2014 5.2014 6.2014 7.2014 8.2014 9.2014 10.2014 11.2014 12.2014
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e Zasahy nad c¢asovy limit

Sluzby bezpecnostniho zasahu
— Udaje ze statistik za 2014

Dlouhodoby priimér zasahl provedenych nad ¢asovy limit (zpravidla 20 minut) ¢inil
v minulém roce 5%. V grafu nize uvadime pomér nadlimitnich zasah( k celkovému
poc¢tu zasahl v daném mésici.

Procentualni pomér provedenych zasaht nad ¢asovy limit
Zvyraznéné meésice s pomérem nad 5 %

1.2014 2.2014 3.2014 4.2014 5.2014 6.2014 7.2014 8.2014 9.2014 10.2014 11.2014 12.2014
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e Instalace a snimani NFC cipu

Vyuzivani specialni aplikace pro kontrolu zasaht

V druhé poloviné roku 2014 jsme zavedli do praxe specialni aplikaci pro kontrolu
a evidenci provadénych zasaht na chranénych objektech. Aplikace umoziuje on-line
prenos dat z instalovanych NFC ¢ipu na dispecinky PCO a s tim spojenou kontrolu ¢asu
zahajeni vykonu bezpeénostniho zasahu na misté, kontrolu postupu jeho provadéni
a kompletnosti.

Podarilo se nam distribuovat hardware s aplikaci,
zaskolit v jejim pouzivani jiz vétSinu nasich dodavatelu

a zajistit jeji pouzivani u vice nez 80 % noveé pripojenych
objektua.

Soucasné byl zahajen proces instalaci NFC ¢ipl i na
stavajici chranéné objekty a byla jiz prekro¢ena hranice Andél
5000 objektl s instalovanymi Cipy. zésahové jedGH
Chtéli bychom vyuzit i této prilezitosti a podékovat
nasim partnerim - dodavateliim sluzeb - za dosavadni
spolupraci pri zavadéni této technologie do praxe.




e Kvalita sluzeb

Administrace zasahu

V roce 2014 jsme se v ramci kvality poskytovanych sluzeb zamérili na proces
administrace provedenych zasah( nasimi dodavateli, u kterého doslo k vyraznému
pozitivnimu posunu v kvalité zpracovani s tim, ze aktualné jsou nedostatky (jejich
vycet a pomér uvadime nize) evidovany u 8 % zapisul (z priimérné cca 7 000 mési¢né
zpracovanych).

Nejéastéjsi nedostatky administrace zasaht

Ostatni — 16%

Absence pfilohy — 4% .

Absence fotodokumentace — 4%

Neuveden typ kontroly — 3% Chyba v ID objektu - 64%

Neuvedeno ID pouzitych kli¢d — 1%

Nezddvodnén nadlimitni dojezd — 8%
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e Kvalita sluzeb

Reseni reklamaci

Zarok 2014 evidujeme v ramci platformy KRUH celkem 147 opravnénych reklamacnich
fizeni. Z uvedeného poctu reSenych reklamaci bylo 75 % smeérovano na poskytnuté
sluzby bezpeénostniho zasahu. Nej¢astéjsi pri€¢iny uvadime v grafu nize.

vrwve

Nejcastéjsi priciny reklamaci na kvalitu zasahovych sluzeb v roce 2014
Ostatni— 11%

Evidence a sprava kli¢t — 13%

Kontrola objektu — 48%

Dojezdové Casy — 14%

Komunikace — 14%

Ve vztahu k objemu poskytovanych sluzeb povazujeme pocéet reklamaci za uspokojivy,
kazdopadné nasim cilem je v ramci zvySovani kvality sluzeb systémova eliminace

jejich pfi€in a s tim spojené snizeni poc¢tu reSenych.




e Cile a plany na rok 2015

Noveé projektové ceniky platné od 1. dubna

S ucdinnosti od 1. 4. 2015 uvadime v platnost nové projektové ceniky o €emz jsme
Vas, nase smluvni partnery, jiz s predstihem (v lednu) informovali. U cenovych
relaci dochazi k nékolika zménam: nové jsou nastaveny sazby za nestandardni
a podsystémové objekty, sankéni poplatky za nadmeérné vyjezdy a dale ceny a kritéria
pro zavedeni datové komunikace odbératell sluzeb prostrednictvim aplikace KRUH

Od zavedenych sankénich poplatki za
nadmeérné vyjezdy si slibujeme idedlné eliminaci
¢i alespon vyrazné snizeni objemu vyjezdl
u ,problematickych“ objektli, generujicich ¢asto
az desitky planych poplachli mésicné.

Na rozdil od ptivodnich cenikll jsme u nékterych
parametrl provedli zvyhodnéni dodavatelt sluzeb
ve vySsSich kategoriich partnerstvi a v tomto
trendu bychom chtéli v budoucnu pokracovat.




0 Cile a plany na rok 2015

Datova komunikace - aplikace KRUH

Jak jsme Vas jiz v minulych vydanich projektovych Zpravodaji informovali, intenzivné
pracujeme na vyvoji aplikace ,KRUH", ktera umozni kompletni datovou komunikaci
v ramci celého projektu (mimo jiné mezi dispecinky PCO a zasahovymi vozidly
v terénu) a bude soucasné plinit funkci projektového informacéniho systému.

Jsme aktualné ve stadiu testovani jednotlivych ¢&asti aplikace a v souladu
s harmonogramem krokl predpokladame zavedeni na prvni zdsahova vozidla
v mésici kvétnu.

Prezentaci aplikace KRUH nasSim
dodavatelim a odbératelim planujeme
nejpozdéji na 4Q letosSniho roku, spolec¢né
s jejim nasazenim na vSechna zasahova
vozidla.




0 Cile a plany na rok 2015

Datova komunikace - aplikace KRUH

Zakladni funkcionality aplikace KRUH a vyhody, které zapojenym partner(im pfinese:

Workflow a stavy zakazek
 pfedavani novych objektl k poskytovani sluzeb
» pfehled o dostupnosti sluzby, stavech zakazky a fazich jejiho zpracovani

« specifikace objektl z terénu mobilni aplikaci (bez dal$i administrace)
» on-line prehled: aktivni, ukon¢ené ¢i doCasné preruSené zakazky
 jednotna projektova databaze zakazek - idealni podklad pro fakturaci sluzeb

Datova komunikace se zasahovymi vozidly
* prehled o stavech a poloze zasahovych vozidel z mapovych podkladu
(volny, na cesté, na akci, na patrolaci atd.)

e vyslani vozidla na akci a zpétna vazba bez nutnosti telefonické komunikace
* on-line prehled o pribéhu scanu NFC ¢ipli a vysledku kontroly objektu
e okamzita administrace zasahu po jeho ukonéeni v€etné fotodokumentace

(eliminace vypliiovani formularl a jejich ukladani)




0 Cile a plany na rok 2015

Datova komunikace - aplikace KRUH

Méritelnost kvality, prehledy a statistiky
« detailni prehled o vSech probihajicich procesech a jejich kvalité
¢ on-line data o poskytnutych a probihajicich sluzbach

« analyticka nadstavba pro vytvareni prehled( a statistik
(vytizenost vozidel, reakéni a dojezdové ¢asy atd.)

 sprava a evidence kli¢l, reSeni reklamaci, kontrolni ¢innosti a dalsi

Vice o aplikaci KRUH, nasSich navazujicich zamérech a zménéch, které jeji zavedeni
prinese, Vam predstavime v dalSim vydani projektového Zpravodaje.




Slovo reditele na zavér

Dékuiji, ze jste vénovali tomuto Zpravodaji svoji pozornost.

Dalsi informace k projektu ,KRUH - zasahova sluzba“ naleznete na nasich webovych strankach
www.zasahovasluzba.cz, a to vcetné kontakti na nase pracovniky, ktefi jsou pfripraveni

odpovédét na Vase pfipadné dotazy nejen k tématiim obsazenym v tomto zpravodaiji.

Preji mnoho uspéchli
M e —

Daniel Rezek

feditel spole¢nosti
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